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Enquadramento
O plano de atividades para o ano 2020 foi subitamente 
alterado com a situação de pandemia de Covid-19 que, 
entre tantos ajustes, exigiu novas formas de ensinar e de 
trabalhar no nosso país.

Assim, foi tomada a decisão de manter a dinâmica do OR-
SIES, mas migrar as reuniões para o formato digital. Os 
temas previstos inicialmente sofreram também eles uma 
atualização aos temas prementes do momento, nomea-
damente, as consequências da pandemia em diferentes 
áreas da responsabilidade social e a forma como as IES 
contribuíram com iniciativas espontâneas e massivas de 
apoio à comunidade académica e local.

A Forum Estudante convidou oradores com perspetivas 
complementares sobre os temas da responsabilidade so-
cial em tempo de pandemia, refletindo em conjunto com 
os membros do ORSIES sobre as iniciativas desenvolvi-
das e a desenvolver.

As reuniões do ORSIES foram ricas em diversidade de 
temas e convidados nacionais e internacionais que pu-
deram partilhar as suas experiências e conhecimentos 
em formato digital, permitindo conhecer realidades de 
diferentes países e continentes, no que diz respeito à res-
ponsabilidade social.

Foram também realizadas formações relacionadas com 
a responsabilidade social e as competências colabora-
tivas. Houve a oportunidade de aprofundar os conheci-
mentos sobre responsabilidade social universitária com 
o Prof. François Vallaeys e sobre as competências colabo-
rativas com o Doutor Rui Marques.

O grupo de trabalho sobre aprendizagem e serviço teve 
continuidade com reuniões de partilha específica sobre 
a temática em tempo de pandemia com a Profª Maria 
Nieves Tapia, com a participação do ORSIES na Red Ibe-
roamericana de Aprendizaje Servicio, a participação em 
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diversos Seminários e Conferências internacionais e com 
o Seminário do ORSIES de partilha de experiências de 
ApS das IES membro. 

Em relação ao grupo de trabalho sobre os indicadores de 
responsabilidade social, foram redigidas 3 publicações, 
criada um plataforma online para a autoavaliação das 
IES, realizadas sessões de capacitação e uma Conferên-
cia de apresentação pública do trabalho desenvolvido.

Foi desenvolvido um trabalho de recolha de ações de res-
ponsabilidade social durante o estado de emergência e con-
finamento no início do ano, redigido e apresentado publica-
mente um Relatório com a compilação e análise das ações 
de responsabilidade social de diversas IES nacionais.

Foi ainda lançado o primeiro projeto em parceria com o 
Transforma Brasil, a plataforma de voluntariado UC Trans-
forma com a Universidade de Coimbra e iniciadas as dili-

gências para a implementação de mais Transforma Por-
tugal no início de 2021.

Foi editada a mais recente publicação da URSULA, com 
autoria do Prof. François Vallaeys, em português, em par-
ceria com a URSULA Brasil.

E foram estabelecidas/consolidadas diversas parcerias 
nacionais e internacionais com diversas organizações re-
lacionadas com a responsabilidade social.

Durante 2020, apesar de todos os constrangimentos 
existentes, foi possível desenvolver inúmeras ações devi-
do à adesão massiva dos membros do ORSIES aos reptos 
lançados no que diz respeito aos diversos temas e proje-
tos de responsabilidade social. 

Assim, de seguida, apresentamos de forma sucinta, as 
ações desenvolvidas durante o ano 2020.
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Jornadas ORSIES

Conferência Nacional de apresentação dos trabalhos 
realizados durante o ano de 2019:

  Apresentação GT Indicadores de RS - Joana Lobo Fer-
nandes (ESEC-IPC) e Susana Fonseca (ISCTE-IUL) 

  Apresentação GT Aprendizagem e Serviço - Ana Oliveira 
e Carmo Themudo (Universidade Católica Portuguesa)

  Katia Mori - Coordenadora da Rede Brasileira de Apren-
dizagem Solidária

20 janeiro 2020

IP Lisboa
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Transforma Brasil
Reunião de arranque do ano e apresentação do projeto 
Transforma Brasil:

  Fábio Silva - A experiência do Transforma Brasil

   Os projetos da R-VES e possibilidades de colaboração 
com o Transforma Brasil

  Reunião de trabalho ORSIES – Discussão do Plano de 
Atividades para 2020/2021

4 fevereiro 2020

IP Leiria

40 participantes
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Impactos da Pandemia
17 abril 2020 

ZOOM

69 participantes

Reunião de partilha das estratégias de RS das IES do 
ORSIES:

  Manuel Heitor (Ministro CTES) - Impactos da Pandemia 
na Responsabilidade Social Universitária

  Estratégias de Responsabilidade Social Universitária 
em tempos de crise

  Daniel Stigliano – Scholas Ocurrentes
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Aprendizagem e Serviço
29 abril 2020 

ZOOM

46 Participantes

Webinar com a especialista argentina em ApS:

  Maria Nieves Tapia (CLAYSS) – Aprendizagem e Serviço 
em Tempos de Pandemia
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Saúde Mental 
18 maio 2020 

ZOOM

61 Participantes

Reunião sobre a Saúde Mental em Tempos de Covid-19, 
com a partilha de experiências e conhecimento de:

  Henrique Prata Ribeiro - Faculdade de Medicina da Uni-
versidade de Lisboa 

  Graça Seco – SAPE - Instituto Politécnico de Leiria

  Ana Melo – SASUC - Universidade de Coimbra

  José Caldas de Almeida - Universidade Nova de Lisboa
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Apresentação Pública
22 junho 2020 

ZOOM

104 Participantes

Lançamento Público do Relatório “Ensino Superior e 
Responsabilidade Social em Tempos de Covid-19” com 
a participação de:

  João Sobrinho Teixeira – Secretário de Estado CTES

  Pedro Dominguinhos – CCISP

  António Fontainhas Fernandes - CRUP
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Publicação do Relatório  
“Ensino Superior e Responsabilidade 
Social em Tempos de Covid-19”

Maio 2020 

No Website do ORSIES – www.orsies.forum.pt – é possí-
vel efetuar o download do Relatório e pesquisar as ações/
IES no Mapa de Ações.

Promotores

http://www.orsies.forum.pt
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IRSIES e Modelo URSULA
7 julho 2020 

ZOOM

35 Participantes

Reunião sobre Indicadores de Responsabilidade Social:

  Apresentação da versão final revista dos Indicadores 
de Responsabilidade Social – Joana Lobo Fernandes e 
Susana Fonseca 

  Educação Superior ao Serviço do Desenvolvimento 
Sustentável: estratégias, ferramentas e indicadores de 
gestão - Marcos Oliveira (URSULA Brasil)
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RSU na AUSJAL
13 julho 2020 

ZOOM

25 Participantes

Webinar sobre a RSU na AUSJAL:

  Daniela Gargantini - A experiência de responsabilidade 
social universitária da AUSJAL
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Formação em Liderança Colaborativa
1/6 a 13/7 2020

ZOOM

28 Participantes

Realização do Programa de Formação em Liderança 
Colaborativa (5 sessões), em parceria com o IPAV:

  Formador: Rui Marques

Autoconhecimento Autoconfiança Resiliência Empatia Serviço



ORSIES
OBSERVATÓRIO DA RESPONSABILIDADE SOCIAL
E INSTITUIÇÕES DE ENSINO SUPERIOR

Promotores

# 1
4

Aprendizagem e Serviço
Julho de 2020 Inclusão do Relatório de Ações de Responsabilidade 

Social no Mapa Mundial ApS em tempo de pandemia.

  http://www.clayss.org.ar/CLAYSS_exp_pand_2020.html

Promotores

 http://www.clayss.org.ar/CLAYSS_exp_pand_2020.html
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Academia ORSIES
29/09 a 17/11/2020 

(8 sessões)

34 participantes
(Média)

Realização do Programa de Formação em Responsabilidade 
Social Universitária:

  Formador: François Vallaeys, Diretor Educativo da URSULA
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Transforma Portugal
Novembro 2020 Em parceria com o Transforma Brasil, foram criadas as 

plataformas e realizado o lançamento dos projetos:

  UC Transforma - Universidade de Coimbra (lançamento 
17 nov. 2020)

  Transforma Portugal Contra o Covid-19 - 2021

  Transforma Porto - 2021

  Câmara Municipal de Gaia - 2021

TRANSFORMA
PORTUGAL
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Aprendizagem e Serviço 
19 novembro 2020

25 novembro 2020

44 participantes

39 participantes

Realização do Seminário “Experiências de Aprendiza-
gem e Serviço em Portugal” com apresentação de 17 
exemplos portugueses de ApS na área da Gestão Insti-
tucional, do Design, da Saúde, da Educação e da Edu-
cação para a Saúde.
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Indicadores de Responsabilidade Social 
Publicação de três livros sobre o tema:
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Plataforma Online IRSIES
Construção da plataforma de preenchimento e relatório dos Indicadores de Responsabilidade Social
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Sessão de Capacitação dos IRSIES
Realização de duas sessões de capacitação sobre os 
Indicadores de Responsabilidade Social:

  Joana Lobo Fernandes e Susana Fonseca – 
Coordenadoras GT

  Cristina Carita e Gonçalo Gil - ORSIES

2 dezembro 2020 

4 dezembro 2020 

21 participantes

29 participantes
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Indicadores de Responsabilidade Social
14 dezembro 2020

ZOOM

130 participantes

Realização da Conferência de Apresentação Pública 
dos IRSIES:

  Apresentação do Livro – Joana Lobo Fernandes e 
Susana Fonseca

  Comentadores – Miguel Copetto (APESP) e Pedro 
Dominguinhos (CCISP)

  Encerramento – João Sobrinho Teixeira - Secretário de 
Estado CTES 
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Manual de RSU da URSULA
Edição ORSIES/Forum Estudante com o apoio da DGES, numa tradução em português.

*

Promovido por:

O MODELO 
URSULA

MANUAL DE
RESPONSABILIDADE
SOCIAL UNIVERSITÁRIA

ESTRATÉGIAS,
FERRAMENTAS 
E INDICADORES

Autor
François Vallaeys
Diretor Educacional da União de 
Responsabilidade Social Universitária da 
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Colaboradores
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Desenvolvimento da América Latina

Baltazar Ojea
Diretor Executivo da URSULA
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Professora Pesquisadora da Divisão 
Acadêmica de Ciências Econômicas 
Administrativas da Universidad Juárez 
Autónoma de Tabasco

David Solano
Diretor de Projetos da URSULA

Marcos Oliveira
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na Universidad de la Costa (CUC)

Silvia Mindreau
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Keyla Velasquez
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Revisão Técnica:
Sabrina de Farias Borba Kiszner
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O MODELO 
URSULA

MANUAL DE RESPONSABILIDADE SOCIAL UNIVERSITÁRIA

ESTRATÉGIAS,
FERRAMENTAS 
E INDICADORES

Vallaeys, François
     Manual de responsabilidade social universitária o modelo 
URSULA: estratégias, ferramentas e indicadores [recurso 
eletrônico] / François Vallaeys; tradução, Héctor Ariel Báez 
Fagundez. – Taquara, RS: FACCAT, 2020.
     155p.; 13,61MB 

     Tradução de: Manual de responsabilidad social universitária el 
modelo URSULA: estrategias, herramientas e indicadores, 2019.
     ISBN 978-65-87502-06-9 (on-line)

1. Responsabilidade social. 2. Desenvolvimento sustentável.
     I. Vallaeys, François. II. Fagundez, Héctor Ariel Báez. III. Título.        

Bibliotecária Responsável: Tânia Mayer Evangelista CRB10/1846
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INTRODUCCIÓN

3

ESTRATEGIAS / HERRAMIENTAS / INDICADORES VOLVER AL CONTENIDO

INTRODUÇÃO ORSIES
O que é o ORSIES

O ORSIES é um projeto do Forum Estudante que reúne 30 
instituições de ensino superior para trabalhar a questão da 
responsabilidade social, que teve o seu início em 2017.
Trata-se de uma rede colaborativa que visa promover a 
dimensão social das instituições de ensino superior e 
promover a troca de experiências sobre políticas e práticas de 
responsabilidade social. Pode consultar mais informação no 
website www.orsies.forum.pt.

Livro Verde sobre Responsabilidade 
Social e Instituições de Ensino Superior 

O primeiro grande projeto do ORSIES foi a criação de um 
documento que promovesse o debate sobre o conceito de 
Responsabilidade Social enquanto documento preparatório 
de consulta aos cidadãos, organizado por diversas 
organizações e indivíduos que contribuíssem com diferentes 
pontos de vista e informação sobre a temática da RS.
A conceção do Livro Verde assentou num modelo de 
cocriação com base numa metodologia participativa 
envolvendo as partes interessadas relevantes na construção 
de uma visão partilhada de responsabilidade social no contexto 
das instituições de ensino superior.
A metodologia de trabalho implicou reuniões mensais com a 
equipa das 30 IES membro ao longo de um ano de trabalho 
na discussão dos principais temas e recomendações a ser 

integradas no Livro Verde, com o apoio do consultor científico 
Prof. François Vallaeys.

Indicadores de Responsabilidade Social 
das Instituições de Ensino Superior

Os Indicadores de Responsabilidade Social e Instituições de 
Ensino Superior posicionam-se como uma ferramenta para 
autodiagnóstico das políticas e práticas de RS desenvolvidas 
em cada IES. A sua construção resultou de um trabalho 
coletivo de reflexão sobre os desafios que se colocam às IES 
pela ótica da sua Responsabilidade Social e pretende dar um 
forte contributo ao desenvolvimento desta vertente aplicada 
ao Ensino Superior, dotando as IES de informação, reflexão e 
meios de ação para cumprir de forma cada vez mais envolvida, 
comprometida e promotora a missão socialmente responsável 
que cada IES é chamada a ter.
Pretende-se assim que o exercício de autodiagnóstico 
caracterize o estado de desenvolvimento observado no 
instante em que é produzido, mas, e talvez principalmente, 
seja promotor de uma mudança, de um crescimento e de uma 
orientação para a melhoria contínua. 

O Manual URSULA editado pelo ORSIES

A relação estabelecida pelo ORSIES com o Prof. François 
Vallaeys desde 2017 e, através dele, com a URSULA 
permitiu a todas as instituições de ensino superior do 

ORSIES aprofundar os conhecimentos relativamente 
à Responsabilidade Social Universitária e desenvolver 
trabalho interno relativamente ao caminho a seguir pelas 
Instituições portuguesas no que à responsabilidade social 
diz respeito.
Este Manual URSULA é um documento importante para o 
ORSIES no sentido de consolidar o conhecimento sobre 
responsabilidade social através de mais uma ferramenta de 
trabalho que poderá orientar e fomentar o debate sobre o 
papel da responsabilidade social na sociedade portuguesa.
Por outro lado, é um documento de trabalho e de 
aprendizagem com as boas práticas desenvolvidas nas 
instituições de ensino da América Latina, permitindo a 
discussão e adaptação das iniciativas e ideias ao contexto 
europeu e, especificamente, ao contexto português.
Para o ORSIES, a aprendizagem e a auto-reflexão são 
fundamentais para que cada IES possa desenvolver 
novas iniciativas e consolidar projetos, numa perspetiva de 
melhoria contínua pelo que se acredita que este documento 
terá um papel importante neste seu desígnio.
A versão original deste Manual está redigida em espanhol, 
mas foi traduzido pela URSULA para português do Brasil. 
Assim, após consideração, a presente edição deste Manual, 
agora publicado pelo ORSIES, é a versão oficial publicada 
no Brasil, pelo que optámos por manter a redação original 
em português do Brasil.
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Parcerias Nacionais e Internacionais
Desenvolvimento/consolidação das parcerias com:


